Ford Pro macht Europas Nutzfahrzeug-Flotten noch
effizienter und produktiver

o Ford Pro ist ein neues Tochterunternehmen der Ford Motor Company mit ganzheitlichen
Angeboten fir Gewerbekunden

e Die Losungen von Ford Pro verlangern die Einsatzzeiten, senken die Betriebskosten und
steigern die Nachhaltigkeit von Ford-Nutzfahrzeugen

e Ford Pro unterstitzt Unternehmen beim Umstieg auf rein elektrisch angetriebene Flotten

e Ab 2025 soll Ford Pro einen Gewinnbeitrag von 45 Milliarden US-Dollar zum weltweiten
Konzernergebnis beisteuern

KOLN / BARCELONA (E), 27. April 2022 — Ford Pro geht in Europa an den Start. Das neue,
global ausgerichtete Tochterunternehmen der Ford Motor Company stellt sich ganz in den
Dienst europaischer Nutzfahrzeug-Kunden jeder Firmengrofie. Als digital getriebene Plattform
bindelt es innovative Losungen fir Flottenkunden mit kleinen und gro3en Fuhrparks, die bereit
sind, auf elektrische Nutzfahrzeuge und vernetzte Mobilitat umzusteigen. Ford Pro kombiniert
moderne Software-Lésungen und Lade-Technologien, das Handling von Wartungs- und
Inspektionsservices sowie Finanzierungsangebote. Vorteil fur den Kunden: Die Einsatzzeit des
eigenen Nutzfahrzeug-Bestands steigt und die Betriebskosten sinken. Das Ergebnis ist eine
optimierte Produktivitat des Firmenfuhrparks.

,Das digitale Zeitalter eréffnet neue Lésungen. Gleichzeitig wird aber der wirtschaftliche Betrieb
einer Nutzfahrzeug-Flotte so komplex wie nie zuvor, erlautert Ted Cannis,
Vorstandsvorsitzender (CEO) von Ford Pro. ,Ford Pro macht es Unternehmen leicht, die
Produktivitat inres Fuhrparks zu steigern. Wir bieten umfassende Lésungen aus einer Hand von
der Marke, die unsere Kunden kennen und der sie vertrauen.”

Ford Pro kann als erstes Unternehmen seiner Art im Nutzfahrzeug-Segment mit voll integrierten
Software-Lésungen aufwarten, mit denen die Kunden ihre Fuhrparks effizient und einfach
managen kénnen. Egal, ob die eigene Flotte noch aus Verbrennern oder bereits aus einem Pool
an elektrischen Fahrzeugen besteht — der Losungsansatz von Ford bietet fiir jeden Bedarf die
passende Losung, auch markenunabhangig.

Ford war 2021 zum siebten Mal in Folge Europas Nummer 1 im leichten Nutzfahrzeug-
Segment'. Mit der europaweiten Einflinrung von Ford Pro erweitert der Konzern nun sein
Angebot Gber die Fahrzeuge hinaus, um digitale Dienstleistungen und Software-Lésungen.
Diese sollen ab 2025 einen jahrlichen Beitrag von rund 45 Milliarden US-Dollar zum globalen
Unternehmensergebnis leisten.

,Das europaische Vertriebsteam von Ford konzentriert sich seit jeher darauf, unsere
Firmenkunden beim Erreichen ihrer Unternehmensziele zu unterstitzen. Mit der Einfihrung von
Ford Pro heben wir diesen Ansatz auf ein neues Level“, betont Hans Schep, General Manager
Ford Pro Europa. ,Wir bieten unseren Kunden eine neue Generation rein elektrisch
angetriebener Nutzfahrzeuge an. Sie zeichnet sich durch digitale Funktionen und innovative
Lésungen aus, die in der Branche MaRstébe setzen, und eine neue Ara einlauten, was
Produktivitat und Wachstum betrifft.*



Ford Pro — robuste Nutzfahrzeuge fiir unterschiedlichste Jobs und Kunden

Im Mittelpunkt des Produktangebots von Ford Pro stehen hochmoderne leichte Nutzfahrzeuge.
Ihre Entwicklung hat maf3geblich von der jahrzehntelangen Erfahrung des Unternehmens in
diesem Segment profitiert. Angefiihrt wird die Modellpalette von der Transit-Baureihe, der
popularsten Transporter-Familie der Welt2. lhre Konnektivitatslosungen ermdglichen den
Kunden den Zugriff auf ein vielseitiges Angebot von Software-Ldsungen, mit denen sich die
Betriebszeit ihrer Fuhrparks optimieren und damit die Produktivitat steigern lassen.

Die Produktpalette von Ford Pro erleichtert auch die Umstellung von Firmenflotten auf
Nutzfahrzeuge mit elektrischem Antrieb. Diese vereinen ein Plus an Nachhaltigkeit mit erhdhter
Effizienz, ohne die Leistungsfahigkeit des Fuhrparks zu schmalern oder die Betriebskosten zu
erhdhen. Geradezu exemplarisch trifft dies auf den neuen Ford E-Transit zu, fiir den bereits
5.000 Bestellungen vorlagen, bevor die ersten Exemplare das Werk Kocaeli/Turkei verlassen
hatten.

Ford hatte kirzlich angekindigt, in den kommenden zwei Jahren Uber den E-Transit hinaus vier
weitere Elektro-Nutzfahrzeugmodelle in Europa auf den Markt zu bringen: 2023 den neuen
Transit Custom und den Tourneo Custom als vielseitigen Personentransporter, jeweils in der
Ein-Tonnen-Nutzlastklasse angesiedelt. 2024 folgt dann die nachste Generation des Transit
Courier und des Tourneo Courier, dies sind leichte Nutzfahrzeuge insbesondere flir urbane
Einsatzzwecke.

Jedes zweite Ford-Nutzfahrzeug mit speziellem Aus- oder Aufbau

Die Halfte aller in Europa verkauften Ford-Nutzfahrzeuge erhalten einen kundenspezifischen
Aus- oder Umbau. Das Team von Ford Pro Special Vehicles bietet malkgeschneiderte
Umbauprodukte und -lésungen an — so zum Beispiel leistungsstarke Komponenten-Upgrades,
Zusatzbatterie- und Kraftstoffsysteme, Vorbereitungspakete fiir Beleuchtungseinrichtungen und
Anhangerelektrik — und dies flir Kastenwagen/Fahrgestelle mit Benzinmotoren als auch mit rein
elektrischem Antrieb.

Darlber hinaus werden die Anforderungen der Kunden an Aus- und Umbauten von einem
Netzwerk bestehend aus tber 200 Umristern im Rahmen des Qualified Vehicle Modifier
(QVM)-Programms umgesetzt. Diese Umrustungspartner haben das Fachwissen und bieten
spezielle Losungen fir das gesamte Umristungsspektrum der Ford Nutzfahrzeuge — vom
einfachen Regal-Innenausbau fir einen einzelnen Kastenwagen bis hin zu ganzen Flotten
beispielsweise von Kuhlfahrzeugen.

Das Team von Ford Pro Special Vehicles erweitert nun sein Angebot durch eine Reihe von
Dienstleistungen. Dazu gehdren digitale Nachrustldsungen, mit denen Bedienungs- und
Kontrollelemente fiir Systeme von Drittanbietern in den bordeigenen Touchscreen integriert
werden kénnen — dies macht zusatzliche Displays und Schaltereinheiten im Interieur
Uberflussig. AuRerdem wird auch Unterstutzung bei der Homologation der Umristlésungen
geboten.

Wichtige Hinweise und Warnmeldungen durch Ford Pro-Software

Gerade im Nutzfahrzeug-Sektor gilt: Zeit ist Geld. Die Marktforschung von Ford Pro hat
ergeben, dass sich die Betreiber von Firmenflotten anstelle einer Vielzahl unterschiedlicher
Detail-Lésungen viel mehr ein zentrales Fuhrpark-Managementsystem wiinschen. Es soll alle
Aspekte ihrer Arbeit digital zusammenfassen und durch eine einfache Handhabung fur
maximale Effizienz sorgen. Die Ford Pro Software bietet genau dies. Sie greift auf Echtzeitdaten
zurtick und bindelt die Informationen des Fahrzeugs und der Telematikdienste, von
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Ladestationen und Dienstleistern auf einer leistungsstarken, bedienerfreundlichen und
produktivitatsférdernden Plattform.

Ford Pro Telematics

Fuhrparks kdnnen von der leistungsstarken Ford Pro Telematics3-Software profitieren, um das
Management ihrer vernetzten Ford-Nutzfahrzeuge zu optimieren. Diese Software verwandelt
Fahrzeugdaten in nutzliche Erkenntnisse und Warnungen, die das Flottenmanagement
vereinfachen. Dazu gehort zum Beispiel die Echtzeit-Ortung des Fahrzeugs.

Fuhrparks, die auf vollelektrische Nutzfahrzeuge umsteigen, profitieren von den
maRgeschneiderten Funktionen von Ford Pro E-Telematics® — fiir E-Transit-Kunden ein Jahr
lang kostenlos —, das Live-Daten zur Maximierung der Flottenproduktivitat nutzt und dartber
hinaus Funktionen zur effektiven und intuitiven Nutzung von Ford Pro Charging bietet. Dazu
gehoren der aktuelle Ladestatus und die verbleibende Reichweite* mit individuell
konfigurierbaren Warnmeldungen, wenn beim Ladezustand ein vorgewahlter Schwellenwert
unterschritten wird. Wahrend des Ladevorgangs selbst |asst sich die Fahrerkabine des E-
Transit darlber hinaus aufwarmen oder abkihlen. Plnktlich zum Schichtbeginn stellt sich auf
diese Weise ein angenehmes Innenraumklima ein, zugleich schont der vorweggenommene
Heizvorgang den Energiehaushalt der Batterie nach dem Start.

Ford Pro Telematics funktioniert markenlbergreifend. Fuhrpark-Manager kdnnen mit dieser
Software auRer Nutzfahrzeugen von Ford auch Modelle anderer Hersteller verwalten. Hierfur
steht ein spezielles, leicht installierbares Plug-in-Gerat zur Verfigung. Leasing-Unternehmen
und Betreiber grofRer Flotten mit eigenen Telematik-Lésungen profitieren ebenfalls von den
Vorteilen der Ford Pro-Software: Der Ford Data Service gewahrt ihnen Uber die Transportation
Mobility Cloud den Zugriff auf sichere Fahrzeuginformationen in Herstellerqualitat.

Fir Einzelunternehmer und Betriebe mit bis zu finf Nutzfahrzeugen bietet Ford die FordPass
Pro-Smartphone-App® an. Sie erleichtert Firmen ohne eigenen Fuhrpark-Manager die optimale
Verwaltung der eigenen Flotte.

Ford Pro Charging: Full-Service-Angebot fiir Ladestationen und Abrechnung
Firmenflotten, die einen reibungslosen Ubergang hin zu elektrischen Nutzfahrzeugen anstreben,
sind bei Ford Pro Charging genau richtig. Das voll integrierte, auf gewerbliche Nutzer
ausgerichtete System ermittelt die effektivste Ladestrategie fur den Fuhrpark.

Jeder einzelne Fuhrpark mit Elektrofahrzeugen hat seine Besonderheiten. In europaischen
Schlisselmarkten, darunter Deutschland, stehen daher speziell ausgebildete Experten von Ford
bereit, um zusammen mit den Kunden optimale Lademdglichkeiten und -konzepte individuell zu
entwickeln.

Viele Firmenwagen-Fahrer nutzen das Elektrofahrzeug ihres Arbeitgebers nach Feierabend fir
die Heimfahrt. Ford Pro Charging steht innen bei der Installation einer Wallbox zuhause sowie
bei der Verwaltung der Stromkosten hilfreich zur Seite. Und fur alle, die ihren E-Transporter an
offentlichen Stationen laden wollen oder mussen: Ford Pro Charging ermdglicht europaweit den
Zugang zu mehr als 300.000 Ladepunkten und ubernimmt auch hier die zentrale
Rechnungsstellung.

800 Ford Transit-Center

Nach Kraftstoff und dem Wertverlust des Fahrzeugs stellen Kosten, die durch Ausfallzeiten
entstehen, die drittgroRte finanzielle Belastung fur das Fuhrpark-Budget dar. Entsprechend grof3
ist die Bedeutung von Ford Pro Service innerhalb des Ford Pro-Okosystems: Die Online-
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Verknupfung der zur Verfugung stehenden Fahrzeugdaten mit dem Handler-Netzwerk von Ford
sorgt daflir, dass die service- und wartungsbedingten Standzeiten der Ford Nutzfahrzeuge auf
ein Minimum sinken. Hierzu gehéren europaweit allein 800 Ford Transit-Center. Hinzu kommen
europaweit mehr als 4.500 authorisierte Service-Betriebe, die Arbeiten am E-Transit ausfihren
durfen und damit ihren Anteil leisten, um die Standzeiten des elektrischen Nutzfahrzeugs so
gering wie moglich zu halten.

Flotte mobiler Werkstattwagen

Auch eine Flotte mobiler Ford Transit-Werkstattwagen gehdrt zu den besonderen Service-
Initiativen von Ford Pro. Der rollende Reparatur- und Wartungsdienst kann 70 bis 75 Prozent
aller typischen Arbeiten vor Ort beim Kunden ausfihren und dabei auch Modelle von
Fremdmarken betreuen. Dieses Angebot erhéht die Einsatzzeit der Flottenfahrzeuge, da der
Aufwand und die Kosten fir die Fahrt in die Werkstatt entfallen. Nach dem erfolgreichen Start
dieses Services in Grof3britannien und dem Abschluss eines ebenfalls erfolgreichen Pilot-
Projekts in Deutschland fuihrt Ford Pro dieses Angebot jetzt auch hierzulande ein. Weitere
Markte sollen folgen.

125.000 zusatzliche Betriebstage dank Ford Liive

Bereits im Marz 2021 hat Ford das kostenfreie Ford Liive-System etabliert. Es zahlt zu den
Kernelementen von Ford Pro Service und zielt ebenfalls darauf ab, die Produktivitat von
gewerblich genutzten Ford-Nutzfahrzeugen zu erhéhen. Hierflr greift FordLiive auf Echtzeit-
Fahrzeugdaten zu und stellt bei Bedarf den direkten Kontakt zwischen dem Kunden und einem
Ford Service-Betrieb oder Spezialisten von Ford Pro her. Auf diese Weise wird ein
Reparaturbedarf frihzeitig erkannt, bevor der Ausfall des Fahrzeugs oder ein auf’erplanmafiger
Werkstattbesuch mit den damit verbundenen Zeitverlusten droht. Zugleich kann FordLiive mit
den online gesendeten Zustandsberichten auch die Dauer des Service-Stopps reduzieren, in
dem es die Fehlerdiagnose beschleunigt und benétigte Ersatzteile proaktiv vorbestellte.

Aktuell sind europaweit bereits mehr als 620.000 Ford-Nutzfahrzeuge mit FordLiive vernetzt.
Wie effektiv das System arbeitet, zeigt eine erste Zwischenbilanz: Bis heute haben die
europaischen Nutzer von 125.000 zusatzlichen Betriebstagen ihrer Fahrzeuge profitiert.
Hochrechnungen von Ford Pro zeigen dartber hinaus, dass sich die Standzeit der Flotten um
bis zu 60 Prozent” senken lasst. Um das FordLiive-System kostenfrei nutzen zu kénnen,
mussen Kunden lediglich das FordPass Connect-Modem? ihres Fahrzeugs aktivieren und sich
fur ein Ford Pro Software-Paket®® anmelden.

Mehr als 100 FordLiive-Spezialisten in Service-Centern in Deutschland, Spanien und
GroRbritannien wirken Ausfallzeiten von Fuhrpark-Nutzfahrzeugen proaktiv entgegen und
kiimmern sich auch um kurzfristig auftretende Problemfalle. Weitere Zentren in Ungarn und
Schweden nehmen noch in diesem Jahr ihren Betrieb auf.

Ford Pro Financing verschlankt den Verwaltungsaufwand

Das komplette Ford Pro-Angebot wird Uber Ford Pro Financing finanziert werden kénnen — es
handelt sich dabei letztlich um einen ebenso transparenten wie flexiblen Finanzierungsplan aus
einer Hand fur kleine und mittlere Fahrzeugflotten. Der Service wird gewerblichen Kunden in
ganz Europa eine Finanzierungslésung aus einem Guss bieten, wobei Produkte,
Dienstleistungen und Einfuhrungstermine je nach Markt variieren kénnen.

Die Produkte und Dienstleistungen von Ford Pro Financing umfassen die Kauf- und
Leasingfinanzierung von Nutzfahrzeugen mit kombinierter Abrechnung, gewerbliche
Kreditlinien, Online-Kontoverwaltung und die Mdglichkeit, mit einem Finanzexperten
zusammenzuarbeiten. Ford Pro Financing deckt auch alle damit zusammenhangenden
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Finanzierungen ab, wie beispielsweise die Umrlstung von Fahrzeugen auf die spezifischen
Bedurfnisse eines Unternehmens und die End-To-End-Finanzierung zur Unterstlitzung der
Elektrifizierung von Flotten, einschliel3lich Ford Pro Charging-Ldsungen.

Ford Fleet Management: ein Angebot von Ford in Zusammenarbeit mit ALD

Ford Fleet Management ist ein weiterer elementarer Baustein von Ford Pro fir Kunden, die eine
ganzheitliche Lésung aus einer Hand winschen. Es ist ein Angebot von Ford in
Zusammenarbeit mit ALD, einem der Spezialisten fur Flotten- und Finanzierungsldsungen. Die
Kunden von Ford Fleet Management profitieren von malRgeschneiderten Betriebszeiten-
Services, die mit den Ford Pro-Dienstleistungen harmonieren. Hinzu kommen kompetente
Betreuer, die bei der Suche nach den besten Einzelldsungen helfen und auch bei der
Finanzierung und Umsetzung unterstiitzen. Das Angebot ist bereits in Frankreich und im
Vereinigten Kdnigreich verfugbar und soll auch auf anderen wichtigen Markten, darunter
Deutschland, eingeflhrt werden.

1) Berucksichtigt sind folgende Markte: Belgien, Danemark, Deutschland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Grof3britannien, Irland, Italien, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweiz, Schweden, Spanien, Tschechien, Turkei und Ungarn.

2) Basierend auf IHS Markit Neuzulassungsdaten (2014-2021), die aus staatlichen und anderen Quellen
gewonnen werden. Sie bilden 95 Prozent des weltweiten Neufahrzeug-Volumens in mehr als 80
Landern ab. Stand: Februar 2022. Die auf der Ford Transit-Familie basierenden Volumina schlieRen
den Ford Transit und den Ford Transit Custom ein. Unberlcksichtigt blieben Transit Connect und
Transit Courier.

3) Die Verfligbarkeit von Ford Telematics Essentials kann je nach Markt variieren. Die Vollversion von
Ford Telematics ist auf Abonnement-Basis erhaltlich und unterliegt den Ford Smart Mobility-
Bedingungen. Sie bietet neben dem Fahrzeugstatus eine umfassende Reihe von Funktionen wie
Standortbestimmung und Kartierung, Fahrverhalten, Kraftstoffverbrauch, Mehrmarkenfahigkeit und
eine Begleit-App flr Fahrer zur Kommunikation mit dem Flotten-Manager. Flottenkunden kénnen sich
an das Ford Commercial Solutions Command Centre unter fcseu1@ford.com wenden, um
Informationen Uber diese Ford Telematik-Produkte zu erhalten. Die Verfligbarkeit der Daten hangt von
der Datenverbindung und dem Zugang zu den Fahrzeugdaten ab.

4) Angestrebte Reichweite und Ladezeit basieren auf herstellergepriften Werten und Berechnungen
nach dem WLTP-Fahrzyklus. Die tatsachliche Reichweite variiert je nach Bedingungen wie duleren
Einflissen, Fahrverhalten, Fahrzeugwartung, Alter und Gesundheitszustand der Lithium-lonen-
Batterie.

Die angegebenen WLTP-Kraftstoff-/Energieverbrauche, CO2-Emissionen und elektrischen
Reichweiten werden gemafR den technischen Anforderungen und Spezifikationen der europaischen
Verordnungen (EG) 715/2007 und (EU) 2017/1151 in der jeweils gultigen Fassung ermittelt. Die
angewandten Standardtestverfahren ermoglichen den Vergleich zwischen verschiedenen
Fahrzeugtypen und verschiedenen Herstellern.

5) Fur ferngesteuerte Funktionen sind die FordPass Pro Smartphone-App, FordPass Connect und
kostenlose Connected Services erforderlich (siehe FordPass-Bedingungen fiir weitere Informationen).
Vernetzte Dienste und Funktionen hangen von der Netzverfiigbarkeit ab. Sich weiterentwickelnde
Technologien/Mobilfunknetze/Fahrzeugkapazitaten kénnen die Funktionalitat einschranken oder
verhindern. Fur die Verbindung mit der FordPass Pro Smartphone-App muss FordPass Connect im
Fahrzeug aktiviert sein. Die FordPass Pro-App ist mit Apple- und Android-Smartphones kompatibel
und im Apple App-Store sowie im Google Play-Store in 20 europaischen Markten erhaltlich.

6) Der Zugriff auf die Daten des vernetzten Fahrzeugs durch die Handler erfolgt nur nach
Kontaktaufnahme durch den Kunden. Er geschieht ausschlie3lich zu dem Zweck, den Kunden bei der



Wartung des Fahrzeugs zu beraten und dem Héandler eine Vorab-Diagnose zu ermdglichen, bevor das
Fahrzeug in die Werkstatt gebracht wird. Die Verfugbarkeit kann vom Markt und der Beteiligung der
Handler abhangen.

Geschatzte Reduktion pro Jahr, basierend auf (1) der prompten Reaktion des Kunden auf Warnungen
zum Fahrzeugzustand durch FordPass Pro/Ford Telematics (um Pannenhilfe-Einsatze zu vermeiden)
und (2) der erwarteten Zeitersparnis bei der Nutzung von Ford Transit Centern fir Wartung und
Reparatur einschliellich Express Services. Die tatsachliche Zeitersparnis kann von individuellen
Umstanden abhangen wie zum Beispiel der Fahrzeugnutzung.

Fur ferngesteuerte Funktionen sind die FordPass Pro Smartphone-App, FordPass Connect und
kostenlose Connected Services erforderlich (siehe FordPass-Bedingungen fir weitere Informationen).
Vernetzte Dienste und Funktionen héangen von der Netzverflgbarkeit ab. Sich weiterentwickelnde
Technologien/Mobilfunknetze/Fahrzeugkapazitaten kénnen die Funktionalitat einschranken und den
Betrieb der verbundenen Funktionen verhindern. Der Connected Service schlie3t den WLAN-Hotspot
aus.
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